Прокуратурой Дзержинского района выявлены нарушения законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан в ресурсоснабжающей организации
Прокуратурой Дзержинского района проведена проверка исполнения законодательства в сфере соблюдения порядка рассмотрения обращений граждан.
В ходе проверки установлено, что в нарушении Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ, должностным лицом ресурсоснабжающей организации фактически обращение гражданина по вопросу неисполнения договорных обязательств и расторжения заключенного договора не рассматривалось.
По результатам выявленных нарушений, прокуратурой района в адрес руководителя ресорсоснабжающей организации внесено представление, по результатам рассмотрения которого заявителю дан мотивированный ответ на обращение, заключенный договор расторгнут, уплаченные денежные средства возвращены.
Вопрос соблюдения законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан находятся на постоянном контроле прокуратуры района.
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